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0Ogolne Warunki Handlowe (OWH) majg zastosowanie we wszystkich
naszych kontaktach handlowych z klientami.

Niniejszym wyraznie sprzeciwiamy sie wszelkim, inaczej brzmigcym
warunkom klienta dotyczacym zakupéw i dostaw, chyba ze w
indywidualnym przypadku wyraznie je uznamy.

0Ogolne Warunki Handlowe klient uznaje wraz z udzieleniem zlecenia i
obowiazuja przez caty czas kontaktéw handlowych, nawet wtedy, gdy
OWH nie przywotuje sie juz przy przyjmowaniu poszczegdlnych zlecen.

Majg zastosowanie takze dla przysztych transakcji. Klientami sa
zaréwno osoby prawne, jak i fizyczne.

§ 1. Zlecenia

Zlecenia wszelkiego rodzaju muszg umozliwia¢ jednoznaczng
identyfikacje ich przedmiotu. Uzgodnienia ustne oraz zmiany zaméwien
obowigzujg tylko z zastrzezeniem naszego pisemnego potwierdzenia.
Nie odpowiadamy za opdznienia ani wady wykonania, powstate
wskutek niepoprawnych, niekompletnych, niezrozumiatych lub
nieczytelnych danych zleceniodawcy. JesteSmy uprawnieni do
odstapienia od zamdwienia po bezwarunkowym potwierdzeniu
Zlecenia, jezeli dodatkowo otrzymane informacje o kliencie nie beda
zadowalajace.

§ 2. Realizacja przez osoby trzecie
Do wykonywania wszystkich spraw zastrzegamy sobie korzystanie z
0s0b trzecich, o ile wg naszego uznania okaze sie to celowe i sensowne.
Odpowiadamy tylko za staranny dobdr oséb trzecich.

§ 3. Oferty i ceny

Wszelkie oferty i ceny sg niewigzace. Moga by¢ dostosowywane do
faktycznych okolicznosci i zmienionego naktadu bez odrebnego
powiadomienia. Jezeli nie uzgodniono innej waluty, ceny obowiazuja w
ztotdwkach. Wszystkie ceny wymienione w naszych ofertach sg cenami
netto. Terminy ptatnosci, skonto ani inne potracenia nie s3 udzielane,
chyba Ze je wyraznie uzgodniono. Ustugi szczegéine wymagaja narzutu
lub sg rozliczane wedtug naktadu.

§ 4. Ustugi
Ustugi podane w zamdwieniu i przez nas przyjete, realizuje sig zgodnie
Z umowa i niniejszymi warunkami. Nie jesteSmy zobowigzani do ustug
wykraczajacych poza zamdwienie. W razie anulacji zamowienia
jesteSmy uprawnieni do zafakturowania klientowi optaty storno i
honorariéw za strate w wysokoéci do stu procent uzgodnionego
honorarium.

§ 5. Terminy dostawy i dostawa cze$ciowa
Terminy dostawy podaje sie wedtug najlepszej wiedzy i sa wytacznie
terminami przewidywalnymi. Nie oznaczaja wigzacego zapewnienia.
Klient jest zobowigzany do przyjecia ewentualnych dostaw czesciowych
na uzgodnionych warunkach.

§ 6. Zakldcenia, sita wyzsza, kniecie i ograniczenie

zaktadu, btedy sieciowe i serwera, wirusy
Nie odpowiadamy za szkody spowodowane zaktoceniem naszej firmy,
zwlaszcza przez site wyzsza, przyktadowo zjawiska naturalne, strajki,
zaktocenie komunikacyjne, opdznienia uwarunkowane komunikacja,
btedy sieciowe i serwerdw, btedy komunikacyjne i transmisyjne, ktdre
nie sg przez nas reprezentowane. W takich przypadkach jeste$my
uprawnieni do catkowitego lub cze$ciowego odstapienia od umowy. To
samo ma zastosowanie wtedy, gdy z jakiego$ waznego powodu firma,
w szczegdlnosci serwis online, w poszczegdlne dni lub w okreslonym
czasie musi by¢ zamkniety lub ograniczony, catkowicie lub czeSciowo.
Nie odpowiadamy za szkody spowodowane przez wirusy, trojany,
autodialery, SPAM lub podobne dane. Nasze urzadzenia
elektronicznego przetwarzania danych (sie¢, stacje robocze, programy,
pliki itd.) sg regularnie sprawdzane na tego rodzaju wirusy i dane. W
razie dostawy plikow przez transmisje danych (modem), e-mail lub
inng forme przekazu, klient odpowiada za koricowe sprawdzanie
przesytanych danych i plikéw tekstowych na obecno$¢ wirusow.
Ewentualne roszczenia o odszkodowanie za szkody nie sg przez nas
uznawane. Transmisja elektroniczna odbywa sie na ryzyko klienta. Nie
odpowiadamy dane uszkodzone, niekompletne lub utracone wskutek
transmisji elektronicznej.

§ 7. Przyjecie
Przyjecie ustugi lub dostawy, tacznie z dostawami czeSciowymi, jest
podstawowym obowiazkiem klienta. Jezeli klient zaniedba odbidr lub
go odmowi, wowczas bez dalszego monitu odnosnie do zwitoki
odpowiada ze wszelkie powstate szkody.

§ 8. Reklamacje
Reklamacje w obrocie handlowym uznaje sie tylko wtedy, gdy nastapia
w razie oczywistych brakéw niezwtocznie po dostarczeniu ustugi, w
razie brakéw widocznych - niezwtocznie po dokonanej kontroli ustugi,
w przypadku brakéw ukrytych - po ich wykryciu, w sposéb pisemny z
opisem popartym dowodami. Roéwniez w obrocie poza handlowym,
reklamacje nalezy sktada¢ na pi$mie z doktadnym podaniem wad. W
obrocie handlowym i poza handlowym wyklucza sie wszelkie
reklamacje wad oczywistych - po uptywie dwdch od wykonania ustugi,

w razie wad widocznych - po uptywie czterech tygodni po wykonaniu
ustugi, w pozostatych przypadkach - po uptywie czterech tygodni od
stwierdzenia przez klienta wad ukrytych. W razie uzasadnionej
reklamacji w nalezytej formie mamy prawo - wg naszego uznania - do
dwukrotnej poprawki ustugi lub sporzadzenia jej na nowo. Klient jest
w dalszym ciggu zobowigzany do odbioru dostarczonej ustugi oraz do
zapfaty.

§ 9. Zwiloka w dostawie, niemoznos¢,

odstabi i odszkod

Do odstgpienia od umowy lub podjecia ustugi we wtasnym zakresie,
klient jest uprawniony w przypadkach zwioki w wykonaniu ustugi,
naprawy i dajacej sie uzasadni¢ niemozliwosci oraz z innych przyczyn
tylko wtedy, gdy termin zostat znacznie przekroczony i gdy wyznaczono
stosowny termin dodatkowy. W obrocie handlowym odpowiadamy za
nieterminowg  dostawe, przy niewykonaniu i  roszczeniu
odszkodowawczym, niezaleznie od podstawy prawnej, z wyjatkiem
umyslnego i razacego niedbalstwa w tym wzgledzie, oraz za
pomocnikéw handlowych, a w razie |zejszego przypadku za niedbatosci
tylko wtedy, gdy naruszono istotne obowigzki umowne, a nie za
spowodowane szkody nastepcze, inne szkody posrednie i nieuzyskane
dochody. Zreszta odpowiedzialnos¢ w obrocie handlowym i poza
handlowym w razie lzejszego zaniedbania jest ograniczona do
podwdjnej wartosci rachunku wadliwej dostawy lub ustugi i
maksymalnie dwudziestu tysiecy euro, a w obrocie handlowym, w razie
zamierzonej lub powaznej niedbatosci do trzykrotnej wartosci rachunku
wadliwej dostawy lub ustugi i maksymalnie trzydziestu tysiecy euro.
Wymieniony tu obowigzek odszkodowawczy ogranicza sie zawsze do
typowych szkod bezposrednich, przewidywalnych przy zawieraniu
umowy. Granice odpowiedzialnosci obnizajg sie kwotowo do jednej
trzeciej, jezeli klient sie ubezpieczyt. Klient zobowigzany jest do daleko
idacego wspdtdziatania. Zobowigzuje sie do sprawdzenia kazdej
dostarczonej przez nas ustugi pod katem niewadliwosci i uzytecznosci
w konkretnej sytuacji, zanim wykorzysta ustuge w inny sposdb. Nie
odpowiadamy za szkody nastepcze, jak wadliwy druk, jezeli klient nie
spetnit w dostatecznym stopniu i na czas obowigzku wspdtdziatania.

§ 10. Cesja
Cesja praw z umowy przez klienta wymaga naszej pisemnej zgody.

§ 11. Warunki ptatnosci
Q ile nie uzgodniono inaczej, w obrocie handlowym z naszymi klientami
wymagamy ptatnoéci w ciggu 7 dni od daty faktury, z wylgczeniem
rabatow, zatrzymania i potracen. Obowigzek zaptaty spoczywa zawsze
na stronie za nig odpowiedzialnej. Jezeli klient jest niewyptacalny,
niesktonny do ptatnosci lub istnieja uzasadnione watpliwosci co do jego
zdolno$ci ptatniczych lub gotowosci do zaptaty, faktury moga byé¢
uznane za natychmiast wymagalne. W takim przypadku jestesmy
uprawnieni do wydawania ustugi lub towaru z reki do reki za zaptata
lub opcjonalnie do odstapienia od umowy. Faktury za prace najemna
sg ptatne po ich otrzymaniu gotdwka netto. O ile nie uzgodniono
inaczej, jesteSmy uprawnieni do domagania sie przedptaty faktycznych
lub szacowanych przez nas kwot rachunkéw gotéwka.
Pfatnosci dokonane s3a nieodwotalne. Jezeli zostaty uzgodnione
ptatnosci czesciowe, to cata pozostata kwota bedzie wymagalna, jezeli
klient zalega z przynajmniej dwiema kolejnymi ptatnosciami, catkowicie
lub czesciowo. Przepisy klienta o zaliczeniu ptatnosci nie s dla nas
wigzace. Zastrzegamy sobie zaliczanie ptatnosci wg naszego uznania w
poczet naleznosci wymagalnych i odsetek. W razie zwtoki w ptatnosci
jesteSmy uprawnieni, po uptywie stosownego terminu dodatkowego,
do odstgpienia od umowy lub roszczenia odszkodowawczego za
niewywigzanie sie z umowy. Ponadto, po uprzednim powiadomieniu,
jesteSmy uprawnieni do tego, by skorzystaC z prawa wstrzymania
wszystkich jeszcze naleznych dostaw, wzglednie do domagania sig
przedpfat. Klient, ktory popadt w zwioke jest zobowigzany do tego, by
wydac¢ nam na zadanie towary objete jeszcze zastrzezeniem wiasnosci.
JesteSmy rowniez uprawnieni do tego, by domagac sie
natychmiastowej zaptaty za wszystkie jeszcze otwarte, ale
niewymagalne faktury, facznie z kwotami odroczonymi. W razie zwtoki
w ptatnosci lub w razie odroczenia jeste$my uprawnieni do tego, by od
dni  zwioki nalicza¢ odsetki w  wysokosci  standardowego
oprocentowania kredytéw bankowych. W razie przekroczenia terminu
ptatnosci, okreslonego po raz pierwszy na fakturze, klient w obrocie
handlowym deklaruje gotowo$¢ do przejecia powstatych z tego
powodu odsetek w wysokosci standardowego oprocentowania
kredytéw bankowych.
Za zamoéwienia, ktore sg sktadane bezposrednio przez naszg strone
internetowa, a takze za inne zamdwienia, wymagamy przedptaty w
firmie zaliczki, w wysokosci przewidywalnej kwoty faktury. W tym celu
klient przy wystawianiu zamdwienia podaje swoje dane.

§ 12. Zastrzezenie wiasnosci

Do catkowitej zaptaty wszystkich istniejacych naleznosci, dostarczona
ustuga pozostaje nasza witasnoscig wraz z wszystkimi przynaleznymi
jej prawami. Jezeli zastrzezong ustuge powigzano z innymi, obcymi
przedmiotami lub ustugami, badz z nimi przetwarzano, nabywamy
wspbtwiasnoé¢ do nowej rzeczy lub ustugi proporcjonalnie do wartosci
towaru lub ustugi zastrzezonej wobec innych przedmiotéw lub ustug.
Zastrzegamy sobie wszystkie prawa do ewentualnych efektéw pracy
okreslonych ustug dodatkowych. Praw uzytkowania udziela sie na czas
nieokreslony i mozna je wypowiedzie¢ tylko z waznego powodu.

Na wykorzystanie i zmiany naszych ustug przez strone trzecig, nalezy
uzyskac¢ uprzednio naszg zgode.

§ 13. Prawa osob trzecich

Klient zapewnia, ze zadne prawa strony trzeciej do przekazanych nam
informacji, dokumentéw i innych przedmiotéw nie sprzeciwiajg sie
opracowywaniu, uzytkowaniu, powielaniu i/lub publikacji opracowania.
Klient zwalnia nas i naszych podwykonawcow z wszelkiej
odpowiedzialnosci za roszczenia stron trzecich, ktére polegatyby na
uzyciu, opracowaniu, spozytkowaniu lub powieleniu tych informacji,
dokumentéw i innych przedmiotéw lub ich przetworzeniu.

§ 14. Poufnos¢

Zobowigzujemy sie do tego, aby informacje przekazane nam przez
klienta w ramach wspétpracy i oznaczone jako poufne, pozostaty
poufne oraz do uzycia stosownych $rodkow, ktdre uniemozliwityby
nieuprawnionej stronie trzeciej wiedze o tych informacjach lub
dokumentach, i/lub uczynienie z nich uzytku. Obowigzek dotrzymania
tajemnicy konczy sie w momencie, gdy informacje poufne staty sie
jawne i tym samym weszty do domeny publicznej lub gdy byty juz nam
znane. Poufnych informacji klienta nie bedziemy z zasady przekazywad
nieuprawnionej stronie trzeciej, jednakze do wykonania ustug taka
strona moze zostac zatrudniona, o ile zobowiazano jg do dotrzymania
tajemnicy. Ochrona poufnosci korczy sie w trzy lata po przekazaniu
nam informacji lub dokumentéw.

Przy elektronicznym przekazywaniu danych miedzy klientem i nami, w
innej formie niz proponowana przez nas, nie zapewniamy catkowitej
poufnoéci, ze wzgledu na mozliwos¢ ingerencji zewnetrznej. Na
wypadek transmisji elektronicznej tekstdw i dokumentéw miedzy
klientem i nami, ze wzgledu na mozliwosci ingerencji zewnetrznej, nie
gwarantujemy bezwzglednej tajemnicy. Jezeli podczas opracowywania
okreslonych dokumentdw majg byC przestrzegane surowsze
zobowigzania poufnosci, woéwczas klient zobowigze sie do
precyzyjnego pisemnego przeditozenia nam tego faktu przy sktadaniu
zamOwienia oraz - o ile to konieczne - do udostepnienia nam
programéw, koddw i haset, ktére maja by¢ uzyte.

§ 15. Prawo uzytkowania znaku

Klient udziela nam zwyktego, niewytacznego prawa uzytkowania do
stosowania na catym S$wiecie jego znaku stownego, graficznego i
mieszanego znaku towarowego (zwanego dalej "znakiem") i do
powielania w ramach reklamy wspdtpracy. Zobowigzujemy sie do
uzywania i powielania znaku wytacznie jako odniesienia do naszej
statej klienteli. Uznajemy prawa klienta do znaku i zobowigzujemy sie
do nienaruszania tych praw. W kazdej chwili mozemy zazada¢ znaku w
formie elektronicznej (tzn. w wersji do wydruku i wersji ekranowej).
Znak wolno nam uzywac tylko w formie i kolorach okreslonych przez
Zleceniodawce.

§ 16. Zakaz pozyskiwania pracowniké
Naszych pracownikéw zatrudnionych na state ani wykonujacych wolny
zawdd, w okresie do dwudziestu czterech miesiecy od zakonczenia
ostatniego zlecenia klienta, nie wolno bezposrednio ani posrednio
zatrudniaé, ani powierza¢ im zlecen - bez naszego zezwolenia. Nie
wolno takze przedstawia¢ im ustnie, pisemnie ani w zaden inny sposéb
takiego dziatania.

§ 17. Ochrona danych
Klient wyraza niniejszym zgode na to, ze jego dane sg zapisywanie w
rozumieniu ochrony danych.

§ 18. Stosowane prawo
We wszystkich kontaktach handlowych miedzy klientem i nami
obowigzuje prawo Rzeczpospolitej Polskiej z wytaczeniem Konwencji
ONZ o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG).

§ 19. Miejsce wykonania i wlasciwos$¢ sadu
Miejscem wykonania obowigzkdw jest Rzeczpospolita Polska. Wytaczng
wiasciwoscig sadu jest miasto siedziby spdtki, tj. Warszawa, Polska.

§ 20. Skutecznos¢
W razie ewentualnej niewaznosci jednego przepisu niniejszych OWH
lub wiecej, na poczatku lub pdzniej, waznos¢ pozostatych pozostaje
nienaruszona. Jako uzgodniony obowigzuje wowczas przepis,
najblizszy celowi prawnemu lub gospodarczemu.

§ 21. Zmiany OWH
Niniejsze ogdlne warunki handlowe moga podlegac krétkoterminowym
zmianom. Prosimy o kontakt z nami, jezeli zycza sobie Panstwo
aktualnej wersji ogdlnych warunkéw handlowych.
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