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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG POCZTOWYCH

1. Regulamin okresla zasady wspétpracy pomiedzy firma Backoffice Outsourcing Sp. z 0.0., zwang dalej ZLECENIOBIORCA, a jej
klientami zwanymi dalej ZLECENIODAWCA, w procesie wykonywania ustug transportowych i pocztowych.

2. Zakres dziatalnosci ZLECENIOBIORCY obejmuje obszar m. st. Warszawy.

3. ZLECENIODAWCA zleca ZLECENIOBIORCY w formie zamowienia na pismie, faxu, potwierdzonego telefonu lub zaméwienia
poprzez witryne internetowa ustuge dostarczenia przesytki pod okreslony adres w strefie dziatania ZLECENIODAWCY.

4. Prawnym dokumentem zawarcia umowy przewozu jest podpisanie przez ZLECENIODAWCE listu przewozowego. Fakt ten
nastepuje z chwilg wydania przesyiki i oznacza akceptacje przez ZLECENIODAWCE tresci niniejszego regulaminu.

5. ZLECENIOBIORCA moze odmowié wykonania ustugi, jezeli stwierdzi brak mozliwosci jej wykonania.

6. Obowigzkiem ZLECENIODAWCY jest prawidtowe, jednoznaczne oznakowanie na przesytce adresata i nadawcy oraz wagi
przesyiki.

7. Nadawca jest zobowigzany przekazaé przesytke wtasciwie zapakowana, w stanie umozliwiajacym jej prawidtowy przewoz.
Opakowanie przesytki powinno by¢ starannie zamkniete uniemozliwiajagc dostep do zawartosci jak réwniez odpowiednio
wytrzymate stosownie do wagi i zawartosci przesytki, posiadaé stosowne zabezpieczenia wewnetrzne uniemozliwiajace
przesuwanie sie zawartosci w trakcie procesu przewozu, posiadac oznaczenia o niestandardowym charakterze zawartosci np.
uwaga szkto; gora/dot.

8. ZLECENIOBIORCA moze odmoéwic przyjecia przesytki do przewozu stwierdzajgc niewystarczajace zabezpieczenie zawartosci
przesyiki.

9. Zgodnie z Prawem Pocztowym, w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przemieszczanie przesytki moze spowodowaé
uszkodzenie innych przesytek lub mienia ZLECENIOBIORCY, ZLECENIOBIORCA moze zazadal jej otwarcia w obecnosci
nadawcy i sprawdzenia poprawnosci zapakowania jak i zgodnosci z opisem zawartosci na liscie przewozowym.

10. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytka stanowi przedmiot przestepstwa lub jej zawartos¢ stanowi zagrozenie
dla ludzi lub srodowiska, zgodnie z Prawem Pocztowym, ZLECENIOBIORCA zobowigzany jest do powiadomienia niezwtocznie
wiasciwych stuzb oraz zatrzymuje i zabezpiecza przesytke do momentu ogledzin przez te stuzby.

11. Dowodem dostarczenia przesytki jest potwierdzenie przez odbiorce na liScie przewozowym daty i godziny jej odbioru
uwiarygodnione podpisem osoby odbierajacej przesytke.

12. Z chwilg doreczenia przesytki wszelkie ryzyka zwigzane z uszkodzeniem przesytki przechodzg na odbiorce. Odbiorca ma
prawo zgtosi¢ ZLECENIOBIORCY w terminie 7 dni od doreczenia przesytki roszczenie z tytutu niewidocznych ubytkow lub
uszkodzen.

13. Odmowa przyjecia przesytki przez odbiorce lub go nie zastanie rodzi te same skutki finansowe jak jej dostarczenie.

14. W przypadku niezastania odbiorcy ZLECENIOBIORCA pozostawia awizo w celu ustalenia ponownego terminu doreczenia.
Okres przetrzymywania przesytki awizowanej to 7 dni. Po uptywie tego terminu przesytka zostaje zwrécona nadawcy na koszt
ZLECENIODAWCY.

15. ZLECENIOBIORCA gwarantuje dostarczenie przesytki miejskiej (na terenie administracyjnym Warszawy z wytgczeniem
dzielnicy W-wa Wesota) w czasie 2 godzin od momentu odebrania od nadawcy.

16. ZLECENIOBIORCA gwarantuje dostarczenie przesytki podmiejskiej (tabela przesytek podmiejskich dostepna jest w siedzibie
ZLECENIOBIORCY jak réowniez na witrynie internetowej) w czasie 4 godzin od momentu odbioru od nadawcy.

17. ZLECENIOBIORCA gwarantuje dostarczenie przesytki krajowej nastepnego dnia roboczego do godziny 18.00

18. ZLECENIOBIORCA gwarantuje dostarczenie przesytek miedzynarodowych zgodnie z tabela doreczen dostepna w placéwkach
ZLECENIOBIORCY. Tabela doreczen nie dotyczy przesytek celnych wymagajacych indywidualnych odpraw celnych, wysp,
potwyspdw, dostaw wymagajacych przepraw promem.

19. Za nienalezycie wykonang ustuge uznaje sie:

e  Ubytek zawartosci przesyiki
e  Uszkodzenie przesytki
¢ Niewywiagzanie sie z terminu doreczenia zgodnie z pkt 15, 16, 17 i 18.

20. Utrata przesytki jest traktowana jako ustuga niewykonana.

21. Przesytke uznaje sie za utracong w przypadku niedoreczenia w terminie 10 dni roboczych od uptywu gwarantowanego
terminu doreczenia.
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22. Niewywigzanie sie ZLECENIOBIORCY z gwarancji z pkt 15, 16, 17 powstate wytacznie z winy bteddw serwisowych powoduje
wykonanie ustugi nie odpfatnie.

23. Niewywigzanie sie ZLECENIOBIORCY z gwarancji z pkt 18 powstate wylacznie z winy btedéw serwisowych powoduje
powstanie obowigzku zmniejszenia optaty za ustuge o 50 %

24. Odpowiedzialno$¢ ZLECENIOBIORCY ograniczona jest wytgcznie do odpowiedzialnosci za utrate, ubytek, uszkodzenie
przesytki, przy czym odszkodowanie nie moze przewyzsza¢ 100 ztotych (stu ztotych). Przesytka o wyzszej wartosci jest
uznawana jako przesytka wartosciowa.

25. Przesytka wartosciowa podlega odrebnemu ubezpieczeniu, za co ZLECENIOBIORCA pobiera ustalong w cenniku optate.

26. Za zagubienie, ubytek, uszkodzenie przesytki wartosciowej odpowiada i wyptaca ewentualne odszkodowanie ubezpieczyciel
na mocy umowy ze ZLECENIOBIORCA,.

27. ZLECENIOBIORCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie i utracone korzysci wynikte na skutek niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug, zaréwno w stosunku do ZLECENIODAWCY jak i oséb trzecich.

28. ZLECENIOBIORCY nie wolno przewozi¢ przesytek takich jak:

e  Materialy zrace i radioaktywne
e  Materiaty wybuchowe

e  Narkotyki

e  Zwioki ludzkie i zwierzece

29. ZLECENIOBIORCA nie przewozi przesytek niezgodnych z listem przewozowym.

30. Wszelkie reklamacje ZLECENIODAWCA zgtasza na piSmie w terminie 30 dni od zawarcia umowy przewozu. Zgtoszenie
reklamacji nie wstrzymuje terminu zaptaty za wykonane ustugi.

31. Reklamacja powinna zawiera¢:

e  Pismo reklamacyjne z odpowiednim uzasadnieniem

e Nazwe oraz adres reklamujacego

e  Potwierdzenie zawarcia umowy przewozu-list przewozowy

e Udokumentowang kwote roszczenia

e Dowdd zaptaty wszelkich naleznosci w stosunku do ZLECENIOBIORCY

32. W przypadku zgtoszenia reklamacji niekompletnej ZLECENIOBIORCA zobowigzany jest do wezwania reklamujacego do
uzupetnienia brakujacych dokumentéw w terminie 7 dni. Reklamujacy zobowiazany jest do uzupetnienia brakujacych
dokumentéw w terminie 14 dni.

33. Termin wyjasnienia reklamacji nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia zgtoszenia prawidtowej i kompletnej reklamacji.

34. ZLECENIODAWCA moze skorzystaé z postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa UKE oraz Polubownego
Sadu Konsumenckiego, dziatajacego przy Prezesie UKE.
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